-prOd ij' "CAVl LAM Séance pédagogique présentielle

compétences de base
ALLIANCE FRANCAISE

Séquence 6 : changer son mot de passe sur AMELI
Séance 4/5

REFERENTIEL ANLCI

Degré1

Durée indicative : 50 minutes

Objectif(s) fonctionnel(s) de la séquence

Comprendre sa carte vitale
e Lire sa carte vitale

Utiliser son application AMELI
e Se connecter a son compte AMELI

e Utiliser la fonction “mot de passe oublié”
e Accéder au changement de mot de passe depuis sa boite mail
e Créer un mot de passe sécurisé
e Comprendre la page finale de confirmation de changement de mot de passe
e Entrer son numéro de sécurité sociale, sa date de naissance, son mail sans erreur
e Entrer un captcha sans erreur
e Créer un mot de passe selon des instructions précises
Accéder au changement de mot de passe depuis sa boite mail
- Comprendre que toute demande de changement de mot de passe implique de
recevoir un mail dans sa boite
- Repérer le bouton impliquant une action
Objectifs de la - Repérer et mémoriser le mot clé “renouveler”
Séance 4 Créer un mot de passe sécurisé
- Associer les mots (a l'oral) et leur signifiant (caractéere latin- a a z, chiffre, caractére
spécial)
- Apprendre a créer un mot de passe sécurisé
- Repérer et mémoriser les mots clés “nouveau”, “confirmer”, “valider”
Ressource Matériel 1 Matériel 2 Matériel 3 Matériel 4 Matériel 5

p. 8-10 p. 11 p.12 p. 13 p. 14 p. 15
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Note pour le formateur

Document ressource : il a été imprimé et distribué aux apprenants lors de la
séance 1/5. Ce document est exploité tout au long des 5 séances.

Expliquer la legon précédente *) 05 min

e Le formateur demande : « Chacun votre tour, faites une phrase simple pour expliquer ce
gue nous avons étudié lors de la séance précédente. »

e Il valide les propositions des apprenants et apporte des précisions si nécessaire.

Réponse(s) attendue(s) : nous avons étudié les CAPTCHASs. C'est une sécurité pour se
connecter. Ce sont des chiffres, des lettres minuscules ou majuscules. Les caractéres peuvent
étre flous. On peut recopier un captcha ou l'écouter et I'écrire. C'est obligatoire. Quand on a
fini de recopier le captcha, on appuie sur recevoir le mail etc.

Compléter les champs obligatoires pour renouveler

son mot de passe ) 05 min

e Le formateur demande: « Sur I'image 4 de votre document p. 8, complétez les champs
obligatoires, sans modele : le numéro de sécurité sociale, la date de naissance en chiffres,
'adresse mail et le captcha. »

e Le formateur valide individuellement les réponses des apprenants.

Découvrir le support du jour *) 01 min

e Le formateur explique : « Aujourd'hui, vous allez apprendre a accéder au changement de
mot de passe et a créer un nouveau mot de passe. »
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compétences de base

Comprendre que toute demande de changement
de mot de passe implique de recevoir un mail ) 05 min

e Le formateur montre I'image 4 de la ressource (ici p. 9) et demande:
- A.«Avotre avis, lorsque vous cliquez sur le bouton “recevoir le mail”, que devez-vous
faire ? »

e Le formateur recueille les propositions des apprenants et donne des précisions si
nécessaire.

e Le formateur précise : « Vous devez obligatoirement aller dans votre messagerie pour
renouveler le mot de passe, il faut chercher un courriel de I'Assurance Maladie. Si vous ne le
trouvez pas, regardez dans le dossier "Spam" ou "Courriers indésirables". »

e Le formateur demande:
- B. «Sur votre document imprimé p. 8, quelle est la photo qui correspond au courriel recu? »
et valide le choix des apprenants.

e Le formateur montre I'image 5 de la ressource (p. 9) et confirme : « C'est un exemple de
mail recu par I’Assurance Maladie pour changer de mot de passe. »

Réponse(s) attendue(s) :
- A On doit se connecter sur sa boite mail pour cliquer sur un lien;
- B.Imageb5.

Repérer le bouton impliquant une action 7) 05 min

Le formateur continue de montrer I'image 5 de la ressource (p. 9) et demande:
« Dans le courriel, y a-t-il un lien pour créer un nouveau mot de passe. A votre avis, quel
est ce lien ? Entourez-le sur I'image 5 de la p. 8. »

e Le formateur valide les réponses des apprenants.

e Le formateur pointe le bouton “renouveler mon mot de passe” et précise : « || faut
faire attention, ce lien est valable pendant un temps limité. De plus, lorsque vous recevez
un mail pour renouveler votre mot de passe, il y a soit un bouton, soit un lien hypertexte
sur lequel il faut cliquer. On vous oblige a vous connecter a votre boite mail pour vérifier
gue lI'adresse mail que vous donnez est bien la votre. »

e Le formateur pointe les mots “mot de passe”, demande a un apprenant volontaire de
les lire et valide la réponse.
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Repérer et mémoriser le mot clé “renouveler” > —r .
SVAGIGEWEE RS (1) 05 min

e Le formateur continue de montrer I'image 5 de la ressource (p. 9), pointe le bouton
bleu et demande :

- A.«Combieny a-t-il de mots ?

- B.Quel mot ne connaissez-vous pas encore ? Soulignez-le sur I'image 5de la p .8. »

e Le formateur valide le mot souligné par les apprenants, lit : “renouveler” et demande:
- C.«Combieny a-t-il de syllabes ? »

e Le formateur montre le matériel 1 (p. 11) et demande :
- D. «Notez les numéros qui correspondent au mot "renouveler”. Lorsque vous avez terminé,
comparez vos reponses. »

e Le formateur laisse un temps d’échange au groupe et propose une mise en commun.

Réponse(s) attendue(s) :
- A5,
- B. Renouveler;
- C 4,
- D.26/809.

Repérer et lire quelques mots clés des séances ) 05 min

précédentes

e Le formateur montre I'image 6 de la ressource (p. 9), explique et demande :
A. « Lorsque vous cliquez sur le bouton “renouveler mon mot de passe”, voici la page qui
s'affiche. Sur I'image 6 de votre document p. 8, entourez les mots que je vais vous dire.
Attention certains mots peuvent étre présents plusieurs fois. »

e Le formateur dit: « “mot de passe”, “numéro de sécurité sociale”, “date de naissance” » et
valide les réponses des apprenants, de maniére individuelle.
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Associer les mots a I'oral et leur signifiant .
') 05 min

e Le formateur continue de montrer I'image 6 de la ressource (p. 9), explique et
demande : « Cette page sert a renouveler son mot de passe. Pour renouveler son mot de
passe sur AMELL, il faut utiliser différents types de caracteres. On ne peut pas utiliser que
des lettres. C'est le cas pour beaucoup de sites. Je vais dire le type de caractéres. Notez le
NnuMeéro qui correspond. »

e Le formateur montre le matériel 2 (p. 12) et dit : « A. Chiffres ; B. Caractéres latins
minuscules ; C. Caracteres spéciaux ; D. Caracteres latins majuscules. »

e Le formateur précise : « Les caractéres latins sont les lettres de notre alphabet. Ils sont
différents des lettres chinoises ou arabes. »

e Le formateur propose une correction en groupe classe.
e Le formateur continue de montrer le matériel 2 (p. 12) et demande : « Chacun d'entre
vous donne un numeéro a la personne de son choix. Cette personne dit de quel type de

caractéres il s'agit. »

e Le formateur valide les réponses au fur et a mesure.

Réponse(s) attendue(s): A.2,;,B.1,C. 3, D. 4.
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Apprendre a créer un mot de passe Compréhension détaillée- * 10 min

e Le formateur montre le matériel 3 (p. 13) et explique: « Je vais vous lire la zone encadrée
en rouge. C'est l'explication pour créer un nouveau mot de passe. Soyez trés attentifs.
Ensuite, je vais vous poser des questions. »

e Le formateur lit la zone encadrée en rouge en pointant les mots au fur et a mesure,
plusieurs fois si nécessaire.

e Le formateur vérifie la compréhension et pose les questions suivantes au fur et a
mesure :

- A.«Combien de caractéres minimum et maximum doit comporter le mot de passe ?

- B. Est-ce que le mot de passe doit contenir des caracteres latins minuscules et
majuscules ?

- C. Est-ce gu'il doit contenir au moins un chiffre ou un caractere spécial ?

- D. Pouvez-vous utiliser votre date de naissance comme mot de passe ?

- E. Pouvez-vous utiliser une partie de votre numéro de sécurité sociale ? »

e Le formateur valide les réponses et apporte des clarifications si nécessaire.

e Le formateur montre a nouveau le matériel 3 (p. 13), pointe I'icone en forme d'ceil et
demande: F. « A votre avis, a quoi sert cette icobne ? »

e Le formateur montre le matériel 4 (p. 14) et demande : G. « Choisissez les mots de passe
valides et notez leur numéro. »

e Le formateur propose une correction en commun et demande aux apprenants de
justifier leurs réponses.

Réponse(s) attendue(s) :

- A.8minimum et 50 maximum ;

- B.Oui;

- C.Oui;

- D.Non;

-  E. Non;

- F. Cet ceil a cété du champ mot de passe sert a afficher ou masquer ce que vous
écrivez. Si vous cliquez sur I'ceil, votre mot de passe devient visible. Si vous recliquez, il
se cache de nouveau. C'est donc une aide pour noter votre mot de passe et vérifier ce
que vous avez écrit;

- G.2et5sontcorrects. 1, 3 et 4 ne sont pas corrects. Justification :

- 1:une suite de chiffres n'est pas possible et n'y a pas de caracteéres latins
minuscules et majuscules,

- 3:.iln'y a pas de majuscule et il y a une date de naissance,

- 4:iln'yapasde majuscule.
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> > . > Repérage -
Repérer et mémoriser les mots clé “nouveau, = —r

Systématisation -
(") 05 min

confirmer, valider”

e Le formateur montre le matériel 5 (p. 15) et demande aux apprenants : « Sur I'image 6
p. 8, cherchez les mots projetés et soulignez-les. »

e Le formateur valide les réponses des apprenants, montre I'image 6 de la ressource
(p- 9) et lit les mots “ nouveau”, “confirmer” et “valider” en les pointant.

e Le formateur montre a nouveau le matériel 5 (p. 15) et explique : « Maintenant, je vais
donner un chiffre et chacun votre tour, vous dites a quel mot il correspond. »
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Ressource

I’Assurance

Haladie Compte ameli e

Premiére
connexion

¢ Annuaire
@ ameli.fr @ -
santé

Mon compte ameli

Bienvenue !

* Champs obligatoires

Muméro de sécurité sociale *

Mumeéro de sécurité sociale

Votre mot de passe *
Mot de passe &

Se connecter

< Mot de passe oublié

Pour modifier votre mot de passe,
rendez-vous sur le site web de votre
compte ameli en cliquant ici.

Ensuite, suivez la procédure de mot de
passe oublieé.
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Remplissez les champs suivants pour
modifier votre mot de passe :

Wous allez recevoir un mail a I'adresse gue vous
avez indigquée dans votre compte ameli. Il vous
permettra de renouveler votre mot de passe en
guelgues clics.

Numéro de sécurité sociale * o

|

Date de naissance (jj/mm/aaaa) *

[ ||:'1nr1|-'.1.:.|.1 %

Adresse mall assoclée & votre compte ameli *

|

Recopiez les caractéres de |'image ou de l'extrait
sonore

Caractéres lus ou entendus *

Recevoir le mail

mot de passe [ Boite de réception |

LLL

Banjour,

Vious aver demandé le renouvellement du mol de
passe de voire comple amell. Pour e reroueler,
weuiler cliquser sur ke boulon ci-dessous |

Pour des raons de sdounitd, vous dever rdaliser
crlte cperation dame un delal de 30 minses A
deli de ce délal, vous divwel Fecammances volre
demande di rencuvellement de mat de panie

51 vous nistes pas b longine de colle demande,
ne cliguer pas sur oo lien & contacte? votre
calsse dassurance maladie qui vous donnerm les
consignes b sulvie. Sacher ndanmalng que volre
comple amwll reste sdcunish,

Co message est génind par un aulomate. Ne pas
utiliser I fonctionnalité ‘répandre i,

Werci de vabre confianon.
‘votre catsss dassurance maladie

Render-vous sur amell.fr lAssuance
Waladis en ligne

ok, Soun oy e T oo e almbe ach e

R T T o e T e e
corfsdenisiy permetient [ecoks sur seteces de [Aaunrace Walscks
Lk T Tir e e b BEMES] bt e P00 00 bipiss bgad. 0§ g

@ & ~ Répondre 2 ©

Renouvellement de mot de passe

Pour maintenir la confidentialité de vos
Informations, nous yous recommandons de
ne pas choisir un mat de passe gue vous
utilisez déja sur un autre site.

Votre mot de passe doit :

= Comporter entre 8 et 50 caractéres

» Contenir des caractéres latins (de a jusqu'a z
sans accent) minuscules et majuscules

« Contenir un chiffre ou un caractére spécial parmi
les suivants ;?ISEC@B(-+_ )" %/e>, ;:

= Ne contenir que des caracteres autorisés

# MNe pas contenir volre numéro de sécurité sociale,
votre date de nalssance ou une partie de celle-ci

* Champs obligatoires
Mouveau mot de passe *
@&
Niveau indicatif de sécurité
Confirmer e mal de passe *
b

Valider le nouveau mot de passe
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% I'Assurance
AT Maladie

Al ELETRE BIHE (AR

: Compte ameli

Renouvellement de mot de passe

Votre mot de passe a bien été mis a jour.

Vous pouvez dés & présent vous connecter & volre
compte ameli avec voire nouveau mot de passe,
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Renouvler
Renouveler
Renvler
Rnouvler
Renver
Renouveler
Renouvele
Renouveler
Renouveler

Renouvelr
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abcdefghij
Kimnhopqrst
UVWXYZ

123456789

2 @& (-+ )=

[<>,.::

ABCDEFGHI
JKLMNOPQ
RSTUVWXY
Z
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Renouvellement de mot de passe

N
Pour maintenir la confidentialité de vos
informations, nous vous recommandons de
ne pas choisir un mot de passe que vous
utilisez déja sur un autre site.

S

Votre mot de passe doit :
« Comporter entre 8 et 50 caracteres

» Contenir des caracteéres latins (de a jusqu'a z
sans accent) minuscules et majuscules

« Contenir un chiffre ou un caractére spécial parmi
les suivants : ? ISE€@&(-+_)=*%/<>,.;:

« Ne contenir que des caracteres autorisés

» Ne pas contenir votre numeéro de sécurité sociale,
votre date de naissance ou une partie de celle-ci

Niveau indicatif de sécurité

Confirmer le mot de passe *

G

Valider le nouveau mot de passe
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123456789
Soraya63+
marie25061982
francetravail@03

JulieDupondil!
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Matériel 5

Nouveau

Confirmer

Valider



